Postanowienia dotyczace postepowania reklamacyjnego

Korzystajgcemu, Dzierzawcy, Pozyczkobiorcy, bedacemu osobg fizyczng (dalej: Klient),

przystuguje prawo ztozenia w IMPULS-LEASING Polska Sp. z o.0. (dalej: ILPOL) reklamacji

W rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym (dalej: Ustawa). W rozumieniu Ustawy za reklamacje

uwaza sie wystgpienie skierowane do IMPULS-LEASING Polska Sp. z o.0. (dalej: ILPOL),

w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez ILPOL.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie w siedzibie lub jednostce ILPOL obstugujacej klientow albo przesyikg
pocztowg adres siedziby ILPOL,;

2) ustnej — osobiscie do protokotu w siedzibie lub jednostce ILPOL obstugujgcej klientéw albo
telefonicznie pod numerem 022 381 00 00 (wew. 8);

3) elektronicznej — poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres reklamacje@impuls-leasing.pl.

ILPOL rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadkach szczegolnie

skomplikowanych termin ten, po uprzednim poinformowaniu skfadajgcego reklamacje o

przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy

oraz okresleniu przewidywanego termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, moze

by¢ przedtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie skiladajgcej reklamacje, w formie

pisemnej — przesytkg pocztowg lub — na wniosek tej osoby - pocztg elektroniczng poprzez

wystfanie wiadomosci e-mail.



